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1. WSTEP
1.1. Majgc na uwadze, iz:

a) istnieje potrzeba zapewnienia efektywnego i konkurencyjnego rynku kredytéw hipotecznych,
ktory bytby statym elementem stabilnosci finansowej,

b) istnieje potrzeba ustanowienia standardéw jakosci odnoszacych sie do specyficznych ustug
zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem kredytdw hipotecznych (ustugi posrednictwa
kredytowego), w tym przez Posrednikéw kredytowych,

c) w procesie oferowania i sprzedazy kredytéw hipotecznych przez Posrednikow kredytowych
uzupetniajgco i razem z ustugg posrednictwa kredytowego mogg, ale nie muszg byc
oferowane ustugi doradztwa kredytowego, ktdrych $wiadczenie powinno by¢ przypisane
wylacznie do osdb o odpowiednich kwalifikacjach i kompetencjach,

d) odpowiednia wiedza i kompetencje Posrednikéw kredytowych pozwalajg na uzyskanie
wymaganego poziomu profesjonalizmu niezbednego do uzyskania zaufania konsumenta,

e) ustugi doradztwa kredytowego powinny by¢ oparte o whasciwe zrozumienie sytuacji
finansowej konsumenta, preferencji i oczekiwanych rezultatéw,

f) istnieje potrzeba udostepnienia konsumentowi odpowiedniej informacji o samej Firmie
doradztwa kredytowego, jej identyfikacji rejestracyjnej, z jakimi Bankami wspotpracuie,
$wiadczonych ustugach doradczych, w tym posrednictwa, mozliwosciach skfadania zazalen
i uwag,

g) istnieje potrzeba zarzadzania konfliktem interesdw wynikajgcym z rdéznego poziomu
wynagrodzenia otrzymywanego przez Firme posrednictwa kredytowego od poszczegdlnych
instytucji kredytowych

- niezbedne jest wprowadzenie Rekomendacji dobrych praktyk dla Posrednikow kredytowych w
procesie oferowania i sprzedazy kredytow hipotecznych, co powinno pozwoli¢ na stworzenie ram
prawnych dziatania Posrednikdw kredytowych w kontekscie tworzenia odpowiedzialnego i
miarodajnego rynku hipotecznego oraz tworzenia podstaw do budowy zaufania konsumentéw do
instytucji kredytowej i Posrednikéw kredytowych.

1.2. Niniejsza Rekomendacja powstata w wyniku wspdlnych prac Zwigzku Bankdw Polskich i Zwigzku
Firm Posrednictwa Finansowego majacych na celu wypracowanie podstawowych standardéw i zasad
obstugi Klienta na rynku doradztwa finansowego w zakresie oferowania i sprzedazy kredytéw
hipotecznych.

1.3. Rynek ten charakteryzuje sie duzym zrdéznicowaniem podmiotdéw, brakiem standaryzacji i
regulacji. W efekcie pod nazwa doradztwa kredytowego kryijg sie ustugi o réznym zakresie

i niejednolitym poziomie jakosci oferowanych ustug. Zatozeniem dokumentu jest wskazanie
podstawowych standardow, ktorych Klient powinien kazdorazowo oczekiwaé, pozostawiajgc
Posrednikom kredytowym swobode ksztattowania swojej dziatalnosci i metod stosowania zasad
zawartych w dokumencie.

1.3. Celem Rekomendacji jest wskazanie kryteriow postepowania Posrednikdw kredytowych, ktore
pozwalajg na zbudowanie dtugoterminowej relacji z Klientem opartej na zaufaniu, uczciwosci,
sprawiedliwosci, profesjonalizmie i dbatosci o interes Klienta. Wypracowane wspolnie zasady stuzg
ochronie interesow Klienta korzystajgcego z ustug Doradcéw kredytowych.

1.4. Rekomendacje niniejszego dokumentu majg na celu zapewnienie stosownych kompetencji
Posrednikom kredytowym, stosowania wtasciwych standardéw obstugi Klienta, a takze wykonywania
wszelkich dziatai z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przeciwdziataniu stosowania nieuczciwych
praktyk rynkowych.

1.5. Zwigzek Firm Posrednictwa Finansowego rekomenduje swoim cztonkom stosowanie zasad
okreslonych w Rekomendacji. Zwigzek zaleca, aby przed skorzystaniem z ustugi Klient sprawdzit, czy
Firma doradztwa kredytowego, a tym samym jej pracownicy lub wspotpracownicy, stosujg
Rekomendacje.
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1.6. Zwigzek Firm Posrednictwa Finansowego zobowigzany jest do umieszczenia stosownych
informacji na stronie www.zwiazek-posrednikow.pl umozliwiajacych weryfikacje cztonkostwa w
Zwigzku Firmy posrednictwa kredytowego i informacji o stosowaniu przez nig Rekomendagji .

1.7. Firmy doradztwa kredytowego niebedgce cztonkami Zwigzku Firm Posrednictwa Finansowego,
a stosujgce zalecenia niniejszej Rekomendacji mogg zamieszcza¢ stosowne informacje na swoijej
stronie internetowej, i/lub w postaci komunikatu w sposdb widoczny dla Klienta w miejscu, gdzie
odbywa sie obstuga.

1.8. Firma doradztwa kredytowego postepujgca zgodnie z Rekomendacjg moze wprowadzi¢ i
przestrzega¢ bardziej szczegdtowych wewnetrznych regulaminéw i procedur. Nie moge one sta¢ w
sprzecznosci do zapisdw Rekomendacji, a Klient jest $wiadomy w oparciu, o ktdre zapisy Swiadczona
jest dla niego ustuga przez Posrednika Kredytowego.

1.9. Zwigzek Bankdéw Polskich rekomenduje instytucjom kredytowym, przed zawarciem umowy,
weryfikacje, czy Firma posrednictwa kredytowego deklaruje stosowanie niniejszej Rekomendaciji.

1.10. Zwigzek Bankdw Polskich i Zwigzek Firm Posrednictwa Finansowego bedg prowadzi¢ dalsze
wspolne prace majgce na celu ustalenie sposobu weryfikacji posiadania przez Doradcow kredytowych
odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji do Swiadczonych przez nich ustug.

1.11. Zwigzek Bankdw Polskich i Zwigzek Firm Posrednictwa Finansowego bedg réwniez wspdlnie
pracowac nad przedstawieniem propozycji zasad ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywanego zawodu.

1.12. Zwigzek Bankow Polskich i Zwigzek Firm Posrednictwa Finansowego dostosujg zapisy niniejszej
Rekomendacji do zmian prawnych wynikajgcych z wdrozenia Dyrektywy w sprawie konsumenckich
umow o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. DEFINICIE
2.1. Ponizsze definicje odnoszg sie wytgcznie do zasad okreslonych w niniejszej Rekomendaciji:

Bank (zwany dalej instytucjg kredytowg) — osoba prawna, utworzona zgodnie z przepisami ustaw,
dziatajagca na podstawie zezwolen uprawniajgcych do wykonywania czynnosci bankowych
obcigzajacych ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym;

Posrednik kredytowy (zwany dalej Posrednikiem) — pracownik lub wspdtpracownik Firmy doradztwa
kredytowego upowazniony do wykonywania czynnosci posrednictwa i doradztwa kredytowego w
ramach $wiadczenia ustug posrednictwa kredytowego i doradztwa kredytowego. W rozumieniu
niniejszej Rekomendacji ustugi Posrednika kredytowego odnoszg sie wylgcznie do kredytow
hipotecznych;

Doradztwo kredytowe - ustuga Swiadczona przez Posrednika kredytowego razem z ustuga
posrednictwa kredytowego polegajgca na doradzaniu Klientowi w procesie finansowania nabywania
lub budowy nieruchomosci, okresleniu mozliwosci finansowych Klienta, przygotowaniu, do wyboru
przez Klienta, odpowiadajacej potrzebom i mozliwosciom finansowym ofert kredytéw hipotecznych,
wyjasnieniu zasad funkcjonowania tych produktéw, wyjasnienia rodzajow ryzyka zwigzanego z
ofertami oraz wymogdw prawnych wynikajgcych z uméw kredytowych oraz przepiséw odnoszacych sie
do udzielania kredytow;

Firma posrednictwa kredytowego — firma Swiadczaca ustugi posrednictwa finansowego, a w
szczegolnosci posrednictwa kredytowego wraz z doradztwem kredytowym, w zakresie wskazanym w
zawartych z instytucjami kredytowymi umowach wspdtpracy. Zakres tych umoéw o wspOtpracy
powinien umozliwia¢ przedstawienie klientowi przynajmniej 3. ofert kredytowych. Firme doradztwa
kredytowego reprezentujg Doradcy kredytowi;

Formularz informacyjny dotyczacy kredytu zabezpieczonego hipoteka — prezentacja oferty
kredytowej zgodnie z ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2011 r. Nr
126, poz. 715 z pdzn. zm.) sporzadzona na formularzu, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Ustawy;
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Klient — osoba fizyczna, posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ubiegajgca sie o kredyt
hipoteczny instytucji kredytowej poprzez Firme posrednictwa kredytowego. Klient jest konsumentem
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia1964 r. — Kodeks cywilny;

Kredyt hipoteczny - udzielany przez instytucje kredytowg kredyt zwigzany z finansowaniem
nieruchomosci, w przypadku ktorej zostato ustanowione zabezpieczenie w postaci hipoteki, lub
hipoteka stanowi zabezpieczenie docelowe;

Posrednictwo kredytowe — ustuga polegajgca na przygotowaniu i przedstawieniu przez Posrednika
kredytowego ofert kredytéw hipotecznych na podstawie zawartych z instytucjami kredytowymi uméw
0 wspdtpracy, obejmujgca dziatalno$¢ marketingowa, ocene rynku pod katem znalezienia produktu,
ocene potrzeb i mozliwosci Klienta w oparciu o uzyskane od niego informacje, przygotowanie i
przedstawienie oferty produktowej Klientowi, przygotowanie niezbednej dokumentacji kredytowej,
reprezentowanie Klienta przed instytucjg kredytowg w trakcie procesu kredytowego;

Trwaly nosénik - dokument sporzadzony na papierze, pamie¢ podreczna USB, ptyty CD-ROM, DVD,
karty pamieci lub dyski twarde komputeréw, a takze strony internetowe i inne formy elektronicznej
komunikacji, np. pliki PDF, SMSy, o ile umozliwiaja przechowywanie i odczytywanie informacji
przekazywanych Klientowi w zwigzku z umowg o kredyt, przez czas odpowiedni do celdw, jakim
informacje te stuzg oraz pozwalajg na odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci;

Wstepne warunki kredytowania - parametry cenowe przedstawiane przez Posrednika
kredytowego na podstawie posiadanych informacji o zasadach i warunkach udzielania kredytow przez
wspdtpracujgce banki i danych uzyskanych w formie o$wiadczen od Klienta stuzgce wstepnemu
wyborowi instytucji kredytowej, do ktérych zostanie ztozony wniosek kredytowy.

3. STANDARDY ETYCZNE

3.1. Przez etyke rozumie sie zespdt ocen i norm, wzordw postepowania i ideatow osobowych majacych
regulowac postepowanie jednostek oraz stosunki miedzy jednostkami i grupami spotecznymi.

3.2. W ramach wymogow etyki zawodowej Posrednicy powinni stosowac sie do nastepujgcych zasad:

3.2.1. Posrednik powinien kierowa¢ sie dobrem swoich Klientéw, poszanowaniem obowigzkéw
wynikajgcych z uczciwosci, godnosci i dobrych obyczajow.

3.2.2. Posrednik powinien podejmowac czynnosci zawodowe w celu ochrony intereséw Klienta,
jednakze ta ochrona nie moze usprawiedliwia¢ naruszenia zasad etyki i godnosci zawodu.

3.2.3. Posrednik wykonuje czynnosci zawodowe wedtug najlepszej woli i wiedzy, w sposéb rzetelny, z
zachowaniem nalezytej starannosci.

3.2.4. Posrednik powinien dba¢ o podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych i ustawicznie rozwijac
poziom swojej wiedzy fachowej.

3.2.5. Posrednik wykonuje zawdd w sposdb niezalezny. W swoich decyzjach podlega jedynie
przepisom prawa i zasadom etyki Posrednikéw kredytowych. Nie narusza to obowigzkéw wynikajgcych
ze stosunku pracy.

3.2.6. Posrednik ma obowigzek zachowac w tajemnicy wszelkie fakty i informacje, jakie powzigt w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug posrednictwa i doradztwa, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych
w odrebnych ustawach.

3.2.7. Obowigzek zachowania tajemnicy, o ktdrym mowa w pkt6, obejmuje wszystkie uzyskane przez
Doradce informacje, w szczegdlnosci zawarte w materiatach utrwalonych w jakiejkolwiek formie.

3.2.8. Posrednik zobowigzany jest zabezpieczy¢ przed ujawnieniem lub niepozgdanym wykorzystaniem
wszystkich materiatéw odnoszacych sie do Klienta i uzyskanych informacji w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zawodowych.

3.2.9. Posrednik jest zobowigzany do stosowania procedur chronigcych dane w kazdej postaci, w tym
rowniez elektronicznej, przed zniszczeniem, zmiang lub dostepem osdb niepowotanych.
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3.2.10. Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej jest nieograniczony w czasie i trwa takze po
ustaniu stosunku prawnego, na podstawie ktérego Posrednik wykonywat czynnosci zawodowe.

3.2.11. Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje réwniez po zaprzestaniu $wiadczenia ustug
zaréwno przez Firme doradztwa kredytowego, jak i Posrednika.

3.2.12. Przekazywanie informacji oraz prowadzenie reklamy przez Firme posrednictwa kredytowego
i/lub Posrednika kredytowego powinno by¢:

a) obiektywne, rzetelne i wywazone,
b) zgodne z normami etycznymi, dobrymi obyczajami oraz godnoscig zawodu,
¢) zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

3.2.13. Niedopuszczalne jest zachowanie Firmy posrednictwa kredytowego i/lub Posrednika
kredytowego stuzgce obejsciu obowigzujgcych ograniczen w zakresie informacii i reklamy.

3.2.14. Do podstawowych norm w relacjach z Klientem nalezg:

a) Profesjonalizm — Posrednik posiada wymagane dla tego stanowiska kwalifikacje i cechuje go
wysoka jakos¢ swiadczonych ustug.

b) Uprzejmos¢ — Posrednika cechuje wysoka kultura osobista przejawiajgca sie w sposobie
komunikacji i stroju;

c) Sumiennos$¢ — Posrednik wykazuje sie zaangazowaniem w wykonywaniu powierzonych mu
obowigzkow;

d) Uczciwos¢ — postepowanie Posrednika skierowane jest na interes Klienta, stawiajgc dobro
Klienta ponad interes wiasny;

e) Odpowiedzialnos¢ — Posrednik ma $wiadomos¢ skutkdw swoich zaniechan i btedéw, a takze
ponosi ich konsekwencje przed Klientem;

f)  Godnos¢ — Posrednik dba o godno$¢ zawodu zaréwno w dziatalnosci zawodowej, jak i w zyciu
prywatnym,

4. KOMPETENCIE DORADCY

4.1. Firma posrednictwa kredytowego jest odpowiedzialna za kompetencje Posrednikdéw. W tym celu
organizuje szkolenia, udostepnia materiaty i weryfikuje wiedze Posrednikéw.

4.2. W szczegolnosci Posrednik powinien posiada¢ wiedze z zakresu:
a) Zasad udzielania kredytow przez poszczegodlne instytucje kredytowe
b) Parametréw cenowych ofert kredytowych

c) Parametrow cenowych i zasad dziatania produktéw dodatkowych oferowanych razem z
kredytem (np. konto, karta kredytowa, ubezpieczenie, produkt inwestycyjny)

d) Zapiséw w umowach kredytowych i bezposrednio zwigzanych z tym przepiséw prawnych w
zakresie potrzebnym do wyjasnienia Klientowi tresci umowy

e) Obliczenia zdolnosci kredytowej w zakresie niezbednym do przedstawienia oferty
f) Procesow udzielania kredytu
g) Wymaganych dokumentéw do uzyskania kredytu

h) Podstawowych zasad okreslenia wartosci nieruchomosci stanowigcej cel/zabezpieczenie
kredytu

i) Funkcjonowania systemu wieczystoksiegowego

j) Form prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
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n)
0)

p)

Q)
)

Zasad obliczania dochodu rozporzadzalnego dla réznych form zatrudnienia i dziatalnosci
gospodarczej

Procesu zakupu nieruchomosci i zwigzanych z tym zagadnien prawnych

Procesu budowy domu, inwestycji deweloperskiej i bezposrednio zwigzanych z tym
podstawowych zagadnien prawnych istotnych w procesie udzielania kredytu

Optat zwigzanych z zakupem nieruchomosci i ustanowieniem zabezpieczen

Ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego (w przypadku kredytéw walutowych) oraz
ryzyka zmiany warto$ci zabezpieczenia kredytu hipotecznego

Zasad przekazywania ,Formularza informacyjnego dotyczacego kredytu zabezpieczonego
hipotekg”

Rynku kredytéw hipotecznych

Podstaw finanséw, ekonomii i matematyki finansowej.

5. ZAKRES USLUGI POSREDNIKA KREDYTOWEGO

5.1. W ramach ustugi posrednictwa i doradztwa kredytowego Posrednik:

5.2. Swiadczy ustuge Poérednictwa pomagajac Klientowi:

5.3.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

okresli¢ cele kredytowania optymalizujgce oferte kredytu
okresli¢ kwote kredytu zgodnie z potrzebami finansowymi Klienta
w wyborze oferty kredytowej

w wyborze okresu kredytowania

w wyborze waluty

w wyborze rodzaju raty

Omawia proces kredytowy i oferte:

a)

b)

c)

d)
e)
f)

9)

Przeprowadza wywiad dotyczacy oczekiwan Klienta pod katem szczegdtdw transakcji i
ewentualnej oferty kredytowej

Bada wstepnie zdolnos$¢ kredytowa Klienta na narzedziach udostepnionych przez instytucje
kredytowe na podstawie informacji udzielonych przez Klienta

Przedstawia, uwzgledniajgc przedstawione preferencje Klienta, co najmniej 3 oferty kredytowe
dostepne dla Klienta,

Omawia etapy procesu kredytowego i prognozowany czas potrzebny na uzyskanie kredytu
Przekazuje liste wymaganych dokumentéw oraz formularze bankowe

Przedstawia szacowane rodzaje ryzyka zwigzane z konkretng ofertg kredytowa, i ze zmiang
stopy procentowej oraz kursu walutowego (w przypadku kredytow walutowych)

Odpowiada na pytania Klienta zwigzane z kredytem

5.4. Przyjmuje od Klienta wniosek kredytowy z wczesniej okre$long dokumentacja:

a)
b)

Stuzy fachowag pomocg w trakcie wypetniania formularzy

Weryfikuje kompletnos¢ dokumentacji

5.5. Uczestniczy w procesie kredytowym:

a)
b)
c)

Posredniczy w komunikacji z bankiem, w tym prowadzi negocjacje
Przekazuje informacje o wymaganych dodatkowych dokumentach

Informuje na biezaco o postepach w procesie kredytowym
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d) Informuje o decyzji kredytowej i wyjasnia jej zapisy
e) Zapoznaje Klienta z trescig umowy kredytowej i wyjasnia jej zapisy

f) Umawia Klienta na podpisanie umowy kredytowej w placdwce Banku, jezeli nie jest zawierana
w Firmie doradztwa kredytowego, a Bank przewiduje w swoich procedurach takg mozliwosc.

5.6. Stuzy pomoca po uruchomieniu kredytu, jezeli umowa z instytucjg kredytowa przewiduje taka
ustuge:

a) Udziela odpowiedzi na pytania zwigzane z udzielonym kredytem

b) Informuje Klienta, w jaki sposdb skontaktowac sie z Bankiem w przypadku kwestii
przekraczajgcych uprawnienia Posrednika.

5.7. Posrednik zobowigzany jest zastrzegad, iz udzielone informacje nie stanowig porady prawnej, czy
podatkowej. W przypadku, gdy Posrednik nie jest w stanie udzieli¢ koniecznych informacji w procesie
doradztwa zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Klienta oraz o koniecznosci skorzystania z ustug
profesjonalnych doradcow w okre$lonych dziedzinach (doradcéw podatkowych, prawnikéw,
rzeczoznawcow itp.). Posrednik zobowigzany jest takze zastrzegal, iz ostateczna decyzja co do
przyznania kredytu oraz dotyczaca jego warunkéw, w tym ocena zdolnosci kredytowej, nalezg do
instytucji kredytowej.

6. ZASADY WSPOLPRACY Z KLIENTEM
6.1. W ramach wspdtpracy Klienta i Posrednika strony powinny kierowac sie ponizszymi zasadami:

a) Przed rozpoczeciem wspdtpracy Posrednik powinien poinformowac Klienta o koniecznosci
wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu umozliwienia Posrednika
dalszego kontaktu z Klientem.

b) Posrednik powinien uzyska¢ od Klienta niezbedne informacje dotyczace jego sytuacii
finansowej i osobistej, nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania/zabezpieczenia oraz
oczekiwan Klienta zwigzanych z kredytem. Posrednik powinien poinformowaé Klienta, ze
uzyskanie tych informacji jest niezbedne do prawidtiowego wykonania ustugi doradczej.

c) Posrednik powinien poinformowac Klienta o instytucjach kredytowych, z ktdrymi wspdtpracuje
i ktdrych oferty mogg by¢ wziete pod uwage przy oferowaniu ustug posrednictwa i doradztwa.

d) Posrednik powinien w sposob zrozumiaty, dostosowany do indywidualnych potrzeb sposdb
wyjasni¢ Klientowi cechy charakterystyczne proponowanych produktéw finansowych.

e) Sposob prezentacji ofert nie powinien stanowi¢ osobistej rekomendacji Posrednika.

f) Na zyczenie Klienta Posrednik powinien przekazac na trwatym nosniku udzielone wczesniej
ustnie informacje i odpowiedzi.

g) Skorzystanie z porady Posrednik nie zobowigzuje do ztozenia wniosku kredytowego.

h) Przed ztozeniem wniosku kredytowego Posrednik odpowiada na pytania Klienta dotyczace
oferty i procesu kredytowego nie pobierajgc prowizji lub optat zwigzanych w ustuga.

i) W przypadku potwierdzania za zgodnosS¢ z oryginatem dokumentacji kredytowej, Posrednik
powinien poinformowa¢ Klienta o koniecznosci przedstawienia oryginatow dokumentow
wymaganych przez instytucje kredytows.

j) W przypadku, gdy instytucja kredytowa wymaga dostarczenia dodatkowych dokumentéw
Klient powinien by¢ $wiadom, iz ich niezwtoczne dostarczenie skraca czas oczekiwania na
decyzje i umowe kredytowa.

k) Posrednik powinien poinformowa¢ Klienta o ryzykach jakie wigzg sie z zaciggnietym
kredytem, w tym m.in. o ryzyku zmiany wysokosci raty kredytowej, w sposdb okreslony w
rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego.

I) Podjecie decyzji o udzieleniu kredytu, okreslenie jego ostatecznej oferty i ocena ryzyka Klienta
sg wylaczng kompetencjg instytucji kredytowej, jednak wyboér odpowiedniej oferty
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dostosowanej do sytuacji Klienta i profesjonalne przygotowanie dokumentacji (zgodnie z
wymogami danej instytucji kredytowej) znacznie zwieksza szanse uzyskania kredytu. Te
$wiadomos¢ powinien miec zaréwno Klient, jak i Posrednik.

7. ZARZADZANIE KONFLIKTEM INTERESOW

7.1. Jezeli wynagrodzenie Firmy posrednictwa kredytowego stanowi prowizja wyptacana przez
instytucje kredytowg w przypadku uruchomienia kredytu na podstawie umowy agencyjnej zawartej
miedzy Firmg posrednictwa kredytowego, a instytucja kredytowa, to zrdznicowana wysokoS¢
wynagrodzenia otrzymywanego od roznych instytucji kredytowych moze prowadzi¢ do konfliktu
interesow.

7.2. Firma posrednictwa kredytowego powinna zarzadza¢ konfliktem intereséw poprzez stosowne
procedury wewnetrzne i weryfikacje ich stosowania w praktyce, ktére to procedury majg zapewnic
obiektywnos$¢ Posrednika w procesie $wiadczenia ustugi doradczej dla Klienta, w tym posrednictwa
kredytowego. Firma doradztwa kredytowego powinna w zwigzku z tym promowac przestrzeganie
standardéw etycznych poprzez nagradzanie wiasciwych postaw doradcow i stosowanie sankgj
wzgledem doradcow dziatajgcych we wlasnym interesie sprzecznym z interesem i potrzebami
klientdw.

8. WYBOR OFERT DLA KLIENTA I USLUGA DORADCZA
8.1. Wybdr ofert jest poprzedzony zebraniem przez Posrednika od Klienta informacji dotyczacych:
a) Sytuacji osobistej Klienta (wiek, stan cywilny, liczba 0s6b na utrzymaniu)
b) Sytuacji finansowej Klienta:
i.  Dochody (zrodto uzyskiwania, czas uzyskiwania, wysoko$¢, struktura, zmienno$c)
ii. Zobowigzania (raty kredytowe, karty kredytowe, limity w koncie, alimenty)
iii. State wydatki (rachunki, koszty utrzymania samochodu, polisy ubezpieczeniowe)

iv.  Terminowo$¢ regulowania zobowigzan kredytowych oraz publicznoprawnych
(w przypadku oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza)

V. Posiadany majatek

¢) Nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania/zabezpieczenia (wartos¢, lokalizacja,
rodzaj)

d) Oczekiwan w zakresie oferty kredytowej (wysokosc¢ raty, czas otrzymania kredytu, koszty
poczatkowe udzielenia kredytu, bezptatna wczesniejsza sptat itd.)

e) Przewidywanych przez Klienta istotnych wydarzen, ktdre mogg mie¢ miejsce w przysztosci

8.2. Posrednik moze prosic o dodatkowe informacje, jezeli sg one niezbedne do poprawnego
przeprowadzenia ustugi Posredniczej.

8.3. Posrednik uwzglednia oczekiwania Klientéw dotyczace blizszej i dalszej przysztosci i zwigzane z
tym rodzaje ryzyka.

8.4. Posrednik $wiadczy ustuge doradczg w oparciu o posiadane w ofercie produkty.

9. SPOSOB PREZENTACJI WSTEPNYCH WARUNKOW KREDYTOWANIA

9.1. Posrednik powinien przekaza¢ wszelkie informacje w sposob jasny dla Klienta oraz udzieli¢
wyczerpujacych odpowiedzi na zadawane pytania. Posrednik powinien uzywac okreslen powszechnie
zrozumiatych i unikac¢ specjalistycznego zargonu.

9.2. Prezentacja Wstepnych warunkow kredytowania przed ztozeniem wnioskow kredytowych powinna
zawieraC nastepujgce parametry:

a) Data sporzadzenia prezentacji;
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Nazwa Firmy posrednictwa kredytowego oraz dane kontaktowe do Posrednika;
Kwota kredytu, jaka zainteresowany jest Klient(bez optat dodatkowych, ktore mogg byé

doliczone do kwoty kredytu, np. prowizja za udzielenie kredytu, optaty zwigzane z
ubezpieczeniami);

d) Warto$¢ nieruchomosci — cena, jakg ptaci Klient za zakup nieruchomosci powiekszona

9)

h)

)

k)

m)

n)

o ewentualne koszty remontu/wykonczenia, badz wartos¢ z operatu szacunkowego, jezeli jest
znana, badZz oszacowania wartosci nieruchomosci przez Bank (jezeli takowe istnieje), badz
deklaracji Klienta;

Okres kredytowania;

Oprocentowanie kredytu na dzien sporzadzenia prezentacji — oprocentowanie zmienne
powinno by¢ rozbite na czesci skltadowe, tj. wysokoS¢ statej marzy okreslonej przez bank oraz
opis i wysokos¢ stopy referencyjnej przyjmowanej zgodnie z zasadami prezentowanej oferty;

Warunki oferty — szczegdtowe informacje o produktach dodatkowych, ktdre majg wptyw na
marze kredytu (np. konto z wptywem wynagrodzenia, karta kredytowa, produkt inwestycyijny,
ubezpieczenia np. na zycie, od utraty pracy, od niezdolnosci do pracy, z opisem obowigzkow i
praw Kklienta ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela oraz wytgczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela), jak réwniez konsekwencja niespetnienia warunkéw
okreslonych umowg kredytowa (np. o ile punktéw procentowych Bank moze zwiekszy¢ marze
kredytu przy rezygnacji z danego produktu);

Waluta kredytu — przy kredycie walutowym powinna znalez¢ sie informacja, czy kredyt jest
denominowany, czy indeksowany, Klient powinien otrzyma¢ informacje o sposobach sptaty
kredytu walutowego (sptata w PLN, spfata w walucie udzielonego kredytu);

Rata kredytu — rodzaj raty: malejgca/rowna, wysoko$¢ nominalna raty wraz z czestotliwoscig
jej regulowania; dodatkowo przy kredycie walutowym powinna znalez¢ sie wysoko$¢ raty z
uwzglednieniem i bez uwzglednienia spreadu walutowego (réznicy miedzy kursem kupna i
sprzedazy);

Prowizja — wysokos$¢ ptaconej prowizji w ujeciu procentowym i nominalnym wraz z
okresleniem sposobu ptatnosci (gotéwkowo, potrgcenie z kwoty kredytu);

Ubezpieczenia podstawowe, prezentacja powinna okreslac zakres ubezpieczenia i jego koszt:

i. ubezpieczenie kredytu do uprawomocnienia sie wpisu hipoteki do IV dziatu Ksiegi
Wieczystej na rzecz instytucji kredytowej;

ii. ubezpieczenie niskiego wktadu wtasnego w przypadku kredytu Klientow
nieposiadajgcych minimalnego wymaganego wktadu wtasnego;

iii. ubezpieczenie nieruchomosci — wraz z informacjag o wymaganym zakresie
ubezpieczenia;

iv. ubezpieczenie na zycie — wraz z informacjg, czy ubezpieczenie jest obowigzkowe, czy
dobrowolne i czy daje korzysci w postaci obnizki marzy lub prowizji;

Ubezpieczenia dodatkowe — ubezpieczenia oferowane przez Bank dodatkowo do kredytu,
ktére nie majg wptywu na pozostate elementy oferty (nie obnizajg marzy lub prowizji) wraz z
informacjg o zakresie ubezpieczenia i jego koszcie;

Sposob ustalenia wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu/cel kredytu lub
oszacowanie wartosci przez Bank — wysoko$¢ ponoszonego przez Klienta kosztu wraz z
informacjg, czy Bank wymaga dostarczenia dokumentu przez Klienta, czy jest wykonywany za
posrednictwem Banku;

Wczesniejsza czeSciowa i catkowita sptata — zasady pobierania opfat wraz z informacja, czy
zapisy te stanowig zapis umowy kredytowej, czy aktualnej tabeli optat i prowizji obowigzujacej
w danym Banku;
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0) Przewalutowanie — przy kredycie walutowym, zasady pobierania optat wraz z informacja, czy
zapisy te stanowig zapis umowy kredytowej, czy aktualnej tabeli optat i prowizji obowigzujgcej
w danym Banku;

p) Sposdb rozliczenia transz — przy kredycie wyptacanym w transzach, sposéb rozliczenia transz
wraz z kosztem inspekgji, jezeli taki wystepuje.

9.3. Posrednik powinien przekaza¢ Klientowi prezentacje Wstepnych warunkéw kredytowania na
trwatym nosniku. Informacje powinny byC prezentowane w sposdb przejrzysty i zrozumiaty dla
Klienta. Posrednik powinien przedstawi¢ Klientowi wstepne warunki kredytowania dla ofert z minimum
trzech instytucji kredytowych do wyboru, chyba, ze z uwagi na indywidualng sytuacje Klienta
dostepna jest mniejsza liczba ofert, lub mniejsza liczba ofert wynika z preferencji Klienta.

9.4. Zgodnie z ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2011 r. Nr 126, poz.
715 z p6zn. zm.) powyzszg prezentacje Doradca moze przekazaé Klientowi na trwatym nosniku w
formie ,Formularza informacyjnego dotyczacego kredytu zabezpieczonego hipoteka” przed
podpisaniem umowy kredytowej i zgodnie z wytycznymi otrzymanymi z poszczegdinych Bankéw, o ile
formularz nie jest przekazywany przez pracownika Banku przy podpisaniu umowy kredytowej.

10. KOMUNIKACJIA I OBIEG DOKUMENTOW
10.1. Posrednik dba, aby proces uzyskania kredytu byt sprawny i niezwtocznie:
a) Odpowiada na pytania i watpliwosci Klienta,
b) Informuje Klienta o brakach w przedstawionej dokumentacji,
¢) Dostarcza do instytucji kredytowej wnioski kredytowe oraz wszelkie wymagane dokumenty,

d) Przekazuje Klientowi wszelkie istotne informacje z instytucji kredytowej, w szczegélnosci
dotyczace zadan dodatkowych dokumentéw lub wyjasnien,

e) Przekazuje informacje od Klienta do instytucji kredytowej,
f) Przesyta dokumenty i informacje w sposdb bezpieczny,

g) Zapoznaje Klienta z trescig decyzji kredytowej oraz, o ile otrzyma przed terminem podpisania
umowy kredytowej przez Klienta jej treSci— z umowg kredytowg, w szczegdlnosci z warunkami
kredytu oraz dokumentami i czynnosciami wymaganymi do podpisania umowy kredytowej i
wyptaty kredytu.

11. POMOC W PRZYGOTOWANIU DOKUMENTACII

11.1. Prawidtowos¢ sporzadzenia i kompletno$¢ wniosku kredytowego przyspiesza i utatwia uzyskanie
kredytu. Posrednik powinien pomagac Klientowi na kazdym etapie przygotowania dokumentacji
dotyczacej Klienta, jak i planowanej inwestycji:

a) Przekazuje listy wymaganych dokumentdw oraz formularze bankowe,

b) Informuje i wspiera Klienta w uzyskaniu dokumentéw, wskazuje miejsca i zasady ich
pozyskania,

c) Doradza przy wypetnianiu wnioskéw kredytowych i odpowiada na wszelkie pytania z tym
zwigzane,

d) Weryfikuje kompletnos$¢ przedstawionej dokumentaciji,
e) Weryfikuje poprawnos¢ wypetnienia wniosku kredytowego,
f) Wysyta zestaw formularzy i dokumentéw do Banku.

11.2. W przypadku Bankéw wymagajacych potwierdzenia przez Posrednika kopii za zgodno$¢ z
oryginatem, Posrednik zawsze wymaga od Klienta okazania oryginatdw dokumentaciji.
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12, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I TAJEMNICA BANKOWA

12.1. Firma posrednictwa kredytowego i Posrednik dziatajg zgodnie z ustawg z dnia 29 kwietnia 1997
r. o ochronie danych osobowych(tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p4zn. zm.) oraz ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2012 r. poz. 1376 z p6zn. zm.) w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych Klienta oraz wszelkich informacji uzyskanych w trakcie procesu
kredytowego.

12.2. Oznacza to w szczegdlnosci:

a) Uzyskanie zgody Klienta na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych
z mozliwoscig wgladu do tych danych i prawem ich aktualizowania,

b) Kierowanie materiatéw reklamowych drogg elektroniczng do Klienta wytgcznie po uzyskaniu
jego uprzedniej zgody,

c) Zabezpieczenie dokumentdw i informacji w formie papierowej i elektronicznej przed dostepem
0s6b nieupowaznionych,

d) Zniszczenie dokumentdw po zakonczeniu procesu kredytowego lub zarchiwizowanie w sposdb
zapewniajacy ich bezpieczenstwo,

e) Zachowanie poufnosci przez Firme posrednictwa kredytowego i Posrednika w zakresie
otrzymanych danych i informacji,

f) Posiadanie przez Firme posrednictwa kredytowego stosownych regulacji wewnetrznych.

13. REKLAMACIE

13.1. W trosce o dobro Klienta, w zgodzie i na podstawie zatgcznika do uchwaty Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 10 maja 2011 r. ,Zasady rozpatrywania reklamacji przez instytucje finansowe”,
Firma posrednictwa kredytowego umozliwia Klientom zgtaszania skarg i reklamaciji, jak tez wnioskéw
badz sugestii za po$rednictwem réznych form kontaktu (opcjonalnie):

a) osobisty - w jednym z oddziatéw Firmy posrednictwa kredytowego,

b) listowny - pod adresem gtéwnej siedziby Firmy posrednictwa kredytowego,
c) elektroniczny — na wskazany adres poczty elektronicznej Klienta,

d) telefoniczny - poprzez infolinie,

e) opcjonalnie: poprzez formularz reklamacji na stronie internetowej Firmy doradztwa
kredytowego.

13.2. Skargi i reklamacje Klientdw Firma posrednictwa kredytowego rozpatruje niezwiocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie do 30 dni od ich wniesienia, a w sprawach szczegdlnie skomplikowanych
w terminie nie dtuzszym niz do 90 dni.

13.3. Odpowiedzi na skargi i reklamacje sg udzielane w formie pisemnej lub w innej formie
uzgodnionej z Klientem.

13.3. Firma posrednictwa kredytowego doktada wszelkiej starannosci, aby reklamacja zostata
rozpatrzona w sposob obiektywny z uwzglednieniem praw Klienta, jako podmiotu nieprofesjonalnego.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Rekomendacja wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2014 r.

1
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